
Withdrawal form

Complete and return this form only if you wish to withdraw from a order:

Richelieu Numismatique
Dominique Gatermann
42 rue vivienne
75002 Paris
France métropolitaine

E-mail: richelieunumismatique@hotmail.com

- I hereby give notice that I withdraw from my order with the following items:

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

- Ordered on (*) / received on (*): ________________________________

- Customer name: ________________________________

- Customer address: ________________________________

__________________________________________________
  Customer signature

______________________________________
  Date

_________
(*) Delete as appropriate



Si un colis vous parvient en mauvais état, (colis endommagé, déjà ouvert, etc.…) il vous appartient de refuser le colis
et de mentionner les réserves au transporteur à réception des colis défectueux.
Ces réserves doivent nous parvenir dans les 72 heures à compter de la livraison. A défaut, les articles commandés
seront considérés comme conformes.
La société selon son choix s’engage à rembourser ou à remplacer le(s) produit(s) dans un délai de 7 jours ouvrés à
compter de la réception du constat d’anomalie et du retour des produits dont les frais seront à votre charge.
Si un article ne correspond pas à la description du produit, la société s’engage à échanger celui-ci ou à le
rembourser sous condition que le produit soit renvoyé dans son emballage d’origine dans les 15 jours suivant
réception accompagnée de la facture d’achat à l’adresse suivante :
Société Richelieu numismatique, 42 Rue Vivienne 75002 PARIS.
Si un article ne vous convient pas, conformément à l’article L.121-20 du Code de la Consommation, vous avez le
droit de retourner le produit quel que soit la raison dans les 15 jours suivant la réception dans son emballage
d’origine et avec la facture correspondante à l’adresse ci-dessus, les frais de retour demeurant à votre charge. Si le
produit est intact, nous procèderons à son remboursement
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